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Unifier 'lHomme, l'entreprise et ses processus ...

Les conflits font partie i} .
intégrante de la vie Gestion de conflit

professionnelle . e . B I
En effet, 3 partir du moment et negociation "strategique" avec DiSC

ou des personnes cherchent
a travailler ensemble, il y a
risque de conflit.

o

Pour qui ? Toute personne souhaitant gérer de
facon plus efficace les conflits, quels
Face au conflit, le manager

peut se sentir démuni et o Adopter une vision nouvelle du conflit
laisse la situation se Objectifs (risque versus opportunité)

dégrader, provoqguent ainsi o Se préparer a négocier un conflit (en
une perte d'efficacité dans adoptant plusieurs positions de percep-
'équipe. Il doit pouvoir faire tion) _ )

om s R SR TrE G T s o Comprendre et pratiquer les etapes pour

. e dépasser un conflit
L & pr_eservant la qualite o Intégrer le profil comportemental DiSC™
de la relation.

2 types de conflits seront Pédagoagie
abordés durant cette 909

formation :

- le conflit dans son équipe. de nombreuses mises en situation

o Une grille de lecture comportementale
(DiISC™) permet de cerner facilement
les profils pour s'y adapter

50% théorie, 50% pratique

o

Au-dela des techniques,
cette formation apportera au
manager la capacité de

réguler et de faire du conflit o Une gestion des conflits abordée avec
une réelle opportunité la posture coach, pour favoriser une
d’apprentissage. meilleure appropriation des solutions
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Duree Pré-requis - Aucun

Contact

Intervenant Formateur-coach

Florent Schmidt - Certifié DISC™

Email : fschmidt@acti-
nuum.com

Tel :  +33 (0)1 42 89 97 83 fe s .
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Contenu de la formation

JOUR 1 : Comprendre le mécanisme du conflit

Formuler et élargir ma vision du conflit

o Le conflit pour moi, c'est comme quoi ?

o S’engager dans un conflit, c'est comme quoi ?

o Quand on a dépassé un conflit, c'est comme quoi ?

Exercice dapplication : Modélisation symbolique du confiit

Analogie entre gestion de conflit et négociation

o La différence entre entrer en conflit et entrer en « croisade »

o Les structures du conflit versus les contenus du conflit

o Les « vraies raisons » d'un conflit et sur quoi faudra-t-il négocier ?

Mise en situation ! Entretien de négociation a l'aide d'une fiche d'entretien

Qualifier I'opportunité d’entrer en conflit

Les prérequis pour s'engager dans un conflit

Les gains espérés, personnels, professionnels, économiques, dans la durée
Les colits a payer, personnels, professionnels, économiques, dans la durée
La décision et I'engagement

o
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Exercice dapplication : Grille danalyse du conflit

Identifier les différentes étapes d’un conflit
Dépasser un conflit : un processus de négociation
Etape 1 : Exprimer le désaccord

Etape 2 : Formuler les besoins ou les objectifs
Etape 3 : Négocier un accord
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Exercice d application :
Déconstruction & Reconstruction du processus de confiit

JOUR 2 : Traverser le conflit

Identifier le profil comportemental DiSC de son interlocuteur
Les 4 profils comportementaux

Comment les reconnaitre et s'y adapter

Les comportements type en situation de conflit

Les points forts et les risques de mon profil DiSC en situation de conflit
Se préparer a entrer en conflit avec DiSC
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Exercice d'application : Expérimenter DISC (en individuel et en sous-
groupes)

Mettre en place une méthode de gestion des conflits et de né-
gociation

Analyse de la situation

Evaluation des bénéfices et des colts

Préparation personnelle

Préparation du processus de gestion de conflit

Pieges et opportunités a anticiper
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Exercices dapplication : Identifier les déclencheurs de confiits
(en sous-groupes)

Mise en situation : Expérimenter pour désamorcer ou traverser le conflit
sous plusieurs formes (bilatérale ou collective)

Gestion de conflit et négociation "stratégique" avec DISC™
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A propos d’/ACTINUUM

Actinuum est un cabinet de conseil, d'ac-
compagnement et de formation, certifié
ISO 9001 et 29990, expert du Manage-
ment des Hommes et des projets.

Notre ambition est d’unifier 'Hom-me, I'entre-
prise et ses processus... pour créer de la va-
leur.

Pour cela, nous proposons des formations et
de l'accompagnement sur I'ensemble de la
chaine de valeur opérationnelle :
Organisation innovante, mana-
gement de l'innovation

Management agile, direction
des projets

Management des Hommes et
des projets, certifications (3.0,
PRINCE2©, PMPQE, ...)

Coaching managérial, agile, In-
novation managériale, ...

Pilotage des transformations
(digitale, agile, etc.)

Créer la valeur

attendue
Pour cela, ACTINUUM s'appuie sur 35 consul-
tants, formateurs ou coachs qui accompa-
gnent les Hommes et les organisations par une
approche innovante afin de transformer les

théories du management en outils opération-
nels et en bonnes pratiques accessibles a tous.
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Retrouvez toutes nos
formations sur

actinuum.com/formations

actinuum.com

18 rue Marbeau, 75116 Paris
Tel & fax : +33(0) 1 42 89 97 83
contact@actinuum.com



